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PTO-GBP-007 Fecha 27/02/2023 

 
 

Protocolo de actuación ante situaciones 
de suicidio  

APROBADO POR: 

 

MSC. MARÍA DE LOS ÁNGELES 
RODRIGUEZ AROCA 

GERENTE DE BIENESTAR 
POLITÉCNICO 

 
1. OBJETIVO 

Identificar de forma temprana los casos de ideación, planeación e intención suicida en los 
usuarios, para prevenir posibles casos de suicidio ya sea dentro o fuera de la ESPOL.  

 
2. ALCANCE 

Desde que se identifica un caso potencial de suicido de un miembro activo de la comunidad 
politécnica (Trabajador, docente, estudiante) hasta que se trata psicológicamente. 

 
 

3. NORMATIVA 
Lineamientos Operativos para la Atención a Personas con Intención y/o Intentos suicidas en 
Establecimientos del Ministerio de Salud Pública del Ecuador 
 
 

4. UNIDAD RESPONSABLE 
Gerencia de Bienestar Politécnico (GBP) 
 
 

5. UNIDADES COLABORADORAS 
Gerencia Administrativa 
Gerencia Jurídica  
Ministerio de Salud Pública del Ecuador (MSP) 
ECU 911 
Policía Nacional   

 
 

6. DEFINICIONES 
 
Autolesión: El acto intencionado de hacerse daño sin la intención de morir; describe a 
alguien que sufre, es el “lenguaje del dolor”, el acto de dañarse a uno mismo con la intención 
de tolerar un estado emocional que no puede ser contenido o expresado de una manera 
más adaptativa 
 
Suicidio. - Muerte auto infligida con evidencia (explícita o implícita) de que la persona tuvo 
intención de auto provocarse la muerte. 
 
Ideación suicida. - Pensamientos o Expectación subjetiva y deseo de un acto 
autodestructivo que tenga como resultado la muerte. La ideación suicida puede variar en 
gravedad dependiendo de la especificidad de los planes suicidas y del grado del intento 
suicida. 
 
Intención suicida o autolítico. – Conducta autolesiva con un resultado no fatal que se 
acompaña por evidencia (explícita o implícita) de que la persona intentaba morir.  
 
Plan suicida. – Se refiere a la organización por parte del usuario con pensamiento o en 
actos sobre la manera concreta (el método) en que desea acabar con su vida. 
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Riesgo suicida. -Grado variable o probabilidad que tiene un usuario de cometer un acto 
suicida. 
 
Comportamiento/Conducta suicida. – Conducta lesiva y autoinfligida en la que hay 
evidencia de que, por un lado, la persona desea usar la aparente intencionalidad de morir, y 
por otro lado, presenta algún grado, determinado o no, de intencionalidad suicida. 
 
Intento de suicidio abortado. - Conducta potencialmente autolesiva con evidencia 
(explícita o implícita) de que la persona intentaba morir, pero se detuvo el intento antes de 
que ocurriera el daño físico. 
 

 
7. ETAPA DE PREVENCIÓN 

 
INSTANCIA FUNCIÓN 
GBP (Psicología) • Concientizar la importancia de la salud mental, así como 

la atención temprana de síntomas psicopatológicos. 
• Socializar sobre las conductas con riesgos suicidas, y 

orientar a la comunidad politécnica como detectar 
posibles señales de alarma ante estas situaciones. 

• Promover el desarrollo de la inteligencia emocional en la 
comunidad politécnica. 

• Evaluar el estado y las condiciones bajo las que se 
encuentran los usuarios que presentan ideas, 
planeación e intentos suicidas para brindarle el 
acompañamiento necesario, que les permita una 
integración saludable en diferentes áreas en las que se 
desarrolla. 

Gerencia Administrativa • Capacitar a personal para actuar ante posibles casos de 
suicidio  

 
 

8. ETAPA DE RESPUESTA 
 
 

8.1. SITUACIÓN A: Usuarios con ideas/planificación suicida 
RUTA DE ACTUACIÓN RESPONSABLE 

1 Solicita ayuda a los psicólogos de GBP  Usuario  

2.  Al recibir al usuario, identifica ideas, pensamientos o 
planes suicidas Encargado de turno 

3. Si se han identificado ideas/planes suicidas, escucha al 
usuario de manera empática, sin juzgar sus pensamientos 
o sentimientos, completar Informe de contención 
emocional y derivación.  

Encargado de turno 
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4. Solicita información de contacto del usuario para informe y 
seguimiento psicológico. Además, información de contacto 
de   familiares en caso de emergencia. 

Encargado de turno 

5. Realiza una contención emocional y proporciona al 
estudiante seguridad y comprensión, mostrando apoyo 
afectivo emocional con el debido respeto, y crea 
concientización ante el suicidio y la importancia de tener 
una atención psicológica especializada.  

Encargado de turno 

6. Envía informe de contención emocional y derivación a los 
psicólogos correspondientes. Encargado de turno 

7. Establece una alianza terapéutica (Rapport) con el usuario 
e indaga por su estado actual. 

Psicólogo 
 

8. Revisa si el usuario cuenta con un historial clínico para 
comprobar si ha tenido con anterioridad algún trastorno. Psicólogo 

9. Indaga si existen problemas en el área social, educativa y 
familiar de los estudiantes y si estos son un factor 
precipitante o de riegos ante ideas suicidas. 

Psicólogo 

10. Realiza una evaluación de la conducta suicida mediante 
anexo 1. Psicólogo 

11. Identifica las causas del problema y desarrolla los objetivos 
a trabajar con el usuario. En el caso de existir, algún 
trastorno o alteración, trabaja sobre está. 

Psicólogo 

12. Determina nivel de riesgo de conducta suicida acorde al 
anexo 3. Psicólogo 

13. Si el paciente presenta nivel severo o extremo, solicita a 
trabajo social contacto con familiares.  Psicólogo 

14. Informa el proceso de atención psicológica al usuario con 
ideación suicida al contacto familiar.  

Psicólogo  
Trabajo social  

15. 
Realiza seguimiento del caso. Psicólogo 

 
 

 
 
8.2      SITUACIÓN B:  Intento de suicidio fuera del campus 

RUTA DE ACTUACIÓN RESPONSABLE 

1.  Identifica un intento suicida e informa a GBP Personal de ESPOL, 
amigos o familiares 

2. 
Solicita una descripción de la situación y orienta al familiar 
a que llame de forma inmediata al 911, y mientras espera 
a que llegue el personal de la unidad o atienda el caso, se 

Psicólogo  
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procede a tranquilizar a la persona y pedir datos del 
usuario. 

3. 

En el caso de ser necesario da directrices para intervenir 
en la situación y ayudar a preservar la vida del usuario.  
1.- Preguntar por motivo.  
2.- Escuchar atentamente sin juzgar, reclamar y gritar. 
3.- Mantener distancia y realiza acercamiento progresivo.  

Psicólogo 

4. Confirma la llegada de autoridades policiacas, bomberos o 
ambulancia 

Psicólogo  

5. Confirma el resguardo de la vida del usuario, en caso de 
muerte, continúe al paso 14. 

Psicólogo 

6. 

Menciona la importancia del acompañamiento en todo 
momento para evitar posibles nuevos riegos de intentos de 
suicidio y mantener a la persona en un lugar seguro donde 
no existan objetos que puedan ser utilizados como 
instrumentos autolíticos. 

Psicólogo  

7. Informa a los familiares los contactos de emergencia sobre 
los servicios gratuitos de psicología en GBP. 

Psicólogo 

8. Realiza un registro de la situación mediante Anexo 2 
Psicólogo 

9. Realiza informe de intervención por: intento de suicidio 
fuera del campus. Psicólogo 

10. Informa el proceso de atención psicológica al usuario con 
ideación suicida al contacto familiar. 

Psicólogo y trabajo 
social 

11. 
Evalúa la conducta suicida mediante anexo 1. Psicólogo 

12. Determina nivel de riesgo de conducta suicida acorde al 
anexo 3. Psicólogo 

13. 
Proporciona al usuario y familiares el seguimiento 
psicológico en GBP Psicólogo 

14. Realiza informe psicológico del usuario acorde al anexo 4 Psicólogo 
 

 
 

8.3     SITUACIÓN C:  Intento de suicidio dentro de campus ESPOL 
 

RUTA DE ACTUACIÓN RESPONSABLE 

1. Identifica un intento suicida e informa a GBP Comunidad Politécnica 
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2. 
Realiza una evaluación rápida de la situación y estado del 
usuario con los primeros contactos utilizando el anexo 2 
 

Psicólogo 

3. 
Contacta a departamento de seguridad y departamento 
médico, describir situación y solicitar que acudan a la 
escena 

Psicólogo 

4. 
Contacta al 911 e informa del intento de suicidio Recepción de GBP 

5. Solicita información del estudiante al departamento de 
trabajo social, indicando que deben comunicar a familiares 
o contactos de emergencia del usuario sobre la situación 
presentada 

Psicólogo 

6. Contacta a familiares del usuario, informa sobre la 
situación y solicita su presencia en el campus Trabajo social 

7. Acude a la escena Médicos/ Psicólogo 
8. Si existe comunicación entre psicólogo y usuario y este 

desiste de su intento, continua con el paso 10 Psicólogo 

9. Si, no hay comunicación entre Psicólogo y usuario, aplica 
medidas de contención por la fuerza que aseguren la 
integridad del usuario 

Seguridad y Policía 
Nacional 

10. Resguardar la vida del usuario, en caso de muerte, 
continuar al paso 19 Psicólogo 

11. Si el usuario necesita traslado hospitalario, solicita 
ambulancia, continuar al paso 13 

Recepción de GBP 

12. Traslada al usuario a enfermería de GBP para 
estabilización 

Seguridad 

13. Realiza estabilización y contención del usuario  Médico  

14. Realiza el informe de intento de suicidio acorde al anexo 2, 
continuar al paso 15 en caso de no solicitar 
ambulancia 

Psicólogo 

15. Traslada y acompaña al usuario a un centro hospitalario  Trabajo social y 
paramédicos  

16. Acompaña y brinda orientación social al usuario y sus 
contactos de emergencia durante el traslado y llegada al 
hospital sobre la importancia de la salud mental 

Trabajo social 

17. Evalúa la severidad de ideación suicida acorde al anexo 1 
y Determinar nivel de riesgo de conducta suicida acorde al 
anexo 3. 

Psicólogo 

18. Realiza el debido seguimiento al usuario Psicólogo 

19. Realiza informe psicológico del usuario acorde al anexo 4 Psicólogo 
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9. ETAPA DE MITIGACIÓN 
 

RUTA DE ACTUACIÓN RESPONSABLE 
1 Realiza seguimiento psicológico a usuarios con historial 

clínico donde indique alguna ideación/pensamiento/suicidio 
abortado por parte de este.    

GBP 

2 Controla acceso a posibles lugares donde se puedan 
cometer actos de suicidios como lugares altos, solitarios y 
abandonados dentro de la ESPOL.  

Gerencia Administrativa 
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10. ANEXOS 
 
ANEXO 1.- Escala Columbia para evaluar la seriedad de la ideación suicida (c-ssrs) 
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ANEXO 2.- INFORME DE INTENTO DE SUCIDIO.  
 

Informe de intento de suicidio  
Datos personales de paciente 

Nombres:    Apellidos:    
Cédula:    Edad:    
Sexo.  (  ) Hombre (  ) Mujer Religión:  (  ) Si (  ) No (  ) Desconocido 
Estado 
civil: 

(  ) 
Soltero/a 

(  ) 
Casado/a 

(  ) 
Viudo/a (  ) Unión 

(  ) 
Separado/a   

Escala de riesgo y rescate  
Evaluar la letalidad del intento suicida, midiendo factores de riesgo y factores de rescate. 
Cada ítem tiene tres opciones que deben ser puntuadas del 1 al 3.  

Sub escala  Valor Puntaje 
obtenido Observaciones 

Factores de riesgo 
1.- Metodo usado:        

a.- Ingestión de sustancias, cortes, 
apuñalamiento 1     

b.- Ahogamiento, asfixia, estrangulamiento 2     
c.- Precipitación o disparo 3     

2.- Alteración de la conciencia:       
a.- No evidencia 1     

b.- Confusión, semi coma 2     
c.- Coma, coma profundo 3     

3.- lesiones/gravedad       
a.-leve 1     

b.- Moderado 2     
c.- Severo 3     

4.- Reversibilidad        
a.- Buena, completa recuperación 1     

b.- favorable, recuperación con el tiempo 2     
c.- Mala, secuelas 3     

5.- Tratamiento requerido       
a.- Primero auxilios en emergencia 1     

b.- Cuidados intensivos, tratamientos especiales 2     
Total de subescala factores de riesgo     

Factores de rescate  
1.- Lugar       

a.- Familiar 1     
b.- Familiar, no lejano 2     
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C.- Lejano 3     
2.- Persona que inicia el rescate       

a.- Persona clave (Familiar, amigo, pareja) 1     
b.- Profesional 2     
c.- Transeúnte  3     

3.- Probabilidad de ser descubierto por un 
"Salvador"       

a.- Alta, casi segura 1     
b.- Descubrimiento incierto 2     

c.- Descubrimiento accidental 3     
4.- Facilitación del rescate       

a.- Pide ayuda 1     
b.- Deja pistas 2     

c.- No pide ayuda 3     
5.- Tratamiento requerido       

a.- Primero auxilios en emergencia 1     
b.- Cuidados intensivos, tratamientos especiales 2     

Total de subescala de factores de rescate     
Interpretación de puntaje 

Puntuación de riesgo 

    
5-12 riesgo moderado 13-15 riesgo alto 
El resultado refleja el riesgo de repetir el intento de suicidio 

Puntuación de rescate     
0-5 Auto 
rescate 5-7 más rescatable  8-15 menos 

rescatable 

    
El resultado refleja la letalidad o aborto del intento de 

suicidio 
Criterios:  

1.- Si hay excesivo tiempo de demora en obtener tratamiento, después del descubrimiento, 
reducir la puntuación de rescate en 1 punto 
2.- Si se utilizan varios métodos puntuar el más letal. 
3.- Evaluación destinada durante el proceso de rescate y contención del paciente 
4.- Anexar a informe psicológico de paciente identificado 
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ANEXO 3.- CLASIFICACIÓN DE SEVERIDAD Y RIESGO DE SUICIDIO EN PACIENTES CON 
IDEACIÓN SUICIDA.  
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ANEXO 4.- INFORME PSICOLÓGICO  
 

HISTORIA CLÍNICA 
 
Datos generales 

Nombres:  
Apellidos:  
Sexo:  Edad:  Fecha de nacimiento:   
Domicilio:  
Teléfono:   Cédula:  

 
Motivo de consulta: 

 

 
Antecedentes 

Historia familiar 
 

Antecedentes patológicos familiares 
 

Historia escolar  
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Antecedentes personales patológicos 
 

 
OBSERVACIÓN COMPORTAMENTAL 

 
Aspecto general 
 

Postura y movimientos 
 

Atención y Consciencia 
 

Afecto 
 

Lenguaje 
 

Sensopercepción  
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Pensamiento 

 

 
 

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS PSICOMÉTRICAS 
 

Instrumento:  
Fecha de 

aplicación:  Lugar de aplicación:  

Resultados:  

 
 

DIAGNÓSTICO PRESUNTIVO 
 

 
 

RECOMENDACIONES 
 
 
 

Responsable 
  

Elaborado por: Revisado por:  

Fecha de emisión:  
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